
¿CÓMO REALIZAR MI COMPRA?



MANUAL DE USUARIO

Llegaste al lugar indicado… esta es la guía más completa para entender todo sobre el mundo 
de las compras por internet, comprando en otros países para que recibas en Guatemala.  

Las compras por internet son una modalidad que crece cada día mas por sus innumerables 
ventajas: precios competitivos, seguridad, variedad de productos, recomendaciones y 
disponibilidad de artículos.  

Así que… ¿quieres comprar por internet ?  

Aunque algunas páginas ofrecen un servicio de entrega hasta ciudad de Guatemala, no se 
encargan del pago de impuestos y trámites en aduana. Es por eso que existimos , para 
asesorarte y encargarnos que todo lo que ordenes llegue hasta tus manos en optimas 
condiciones.  

¿Por qué utilizar  Encargo ? 



¿Cómo funciona?  

Te damos una dirección en Miami, Florida, Estados Unidos para que envíes tus compras. 
Nosotros nos encargamos de recibirlas y transportarlas hasta ciudad de Guatemala, 
realizando todos los trámites de importación necesarios para que no hayan retenciones en 
aduana. 

Compra como si vivieras en Estados Unidos, enviándolo a nuestra dirección.  

•Name:  Tu primer nombre Tu primer apellido G104139  
            Ejemplo: LUIS PEREZ G104139 

•Address: 8423 nw 68th Street  
•City: Miami 
•State: Florida (FL) 
•Zip code: 33166 
•Telephone: 305 4689099 
•Country: United States
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CREACIÓN DE CUENTAS  

Para comprar de forma digital en una tienda (Amazon, Ebay, Sephora, etc.) vas a necesitar 
crear un usuario con tus datos.
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REALIZA TUS COMPRAS 

Una vez has creado tu cuenta, es super fácil que vayas eligiendo los artículos que desees 
comprar. 
Sugerencia: Realizar un carrito de compras te ayuda a poder elegir muchos artículos y 
realizar un solo pago.
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PASOS FINALES 

Ya has decidido todos tus artículos, es hora enviar tus compras a nuestras bodegas en 
Miami y realizar el pago de tus artículos a la página. 
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¡Ahora, nosotros nos encargamos! 

Notificación de Recepción en Miami 

Te confirmaremos que ha llegado un paquete a tu nombre a nuestra dirección en 
Miami,  con una pequeña descripción y el número de tracking.  

Solicitud de Permiso 

Te pediremos que nos indiques si deseas que volemos tu paquete o si deseas 
esperar más paquetes para que ahorres en la documentación de tus paquetes al 
pagar solo una por todos los que vueles en un mismo día o para completar un 
pedido.  

Notificación de recepción en Guatemala 

Te confirmaremos cuando tu paquete ya esté listo para recoger en nuestras 
oficinas en ciudad de Guatemala junto con un recibo con el total a pagar por 
envío e impuestos.  

Si requieres fotos para verificar que tu paquete haya llegado a Miami, tal como 
lo compraste puedes solicitarlo, este proceso nos llevará 24 horas. 



¡Gracias por dejar que nos 
Encarguemos de tus compras!


